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OPINION >

La inteligencia: la triple frontera del liderazgo
empresarial

Entre la inteligencia artificial, la emocional y la organizacional se juega el
liderazgo real
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La imagen muestra el momento en que los CEOs y empresarios sellan acuerdos comerciales en
una crucial reunion corporativa. El apreton de manos simboliza el compromiso y la colaboracion
entre las empresas. (Imagen ilustrativa Infobae)

No es que los CEOs hoy decidan mal. El problema es que estan decidiendo dentro de un
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mapa. Y ese mapa cambio para siempre.Estamos entrando a una nueva era donde el

poder ya no reside so6lo en tener capital o estructura o talento.

Lo que hoy parece ser una decision racional, puede ser apenas el reflejo de un modelo
que, por la inmediatez de los cambios, ya no esté pensada segun el contexto, sino que
siga en piloto automatico.¢Invertir o no invertir.? Sostener el area de 1+D o derivar esos
fondos a capital de trabajo.Desvincular talento que no podés pagar... aun sabiendo que
después no vas a tardar en generar el saber cultural o que el costo del onboarding es
elevado?;Pedir un préstamo en un contexto incierto o esperar a que se estabilicen las
variables, aunque eso signifique perder la ventaja competitiva.”?

Te puede interesar:

¢Por qué Argentina puede iniciar un ciclo inédito de crecimiento?

El nuevo poder se juega en una triple frontera:Inteligencia Artificial / Inteligencia
Emocional / Inteligencia Organizacional.El nuevo triangulo del poder:- La IA ya no es
opcional: automatiza, decide, predice. Pero no siente, no construye cultura, ni lidia con el
miedo.- La inteligencia emocional ya no es soft: es la Unica forma de liderar humanos
bajo presion, incertidumbre y cambio constante.- La inteligencia organizacional es |a
gran ausente: como fluye (o se bloquea) la informacion, cdmo se toman decisiones,

cOdmo una cultura tracciona... o sabotea.

Y aca viene la encrucijada:;Qué pasa cuando una empresa incorpora IA sin inteligencia
emocional?;0 cuando un CEO quiere innovar con una cultura que lo frena?; 0 cuando se
protege la estructura... y se demoran decisiones sobre automatizaciones por temor a

afrontar decisiones emocionales?

Te puede interesar:

¢Qué quiere Putin para detener la guerra?

Muchas organizaciones estan invirtiendo en inteligencia artificial, sin ser emocional ni
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|6gicas que estan desactualizadas. Otras empresas tienen informacion, pero no criterio

compartido. O ejecutan por orden del directorio, pero no lo interpretan, lo toman literal ...

Todos estos ejemplos, son el sintoma de un modelo de liderazgo que funciond en otro
tiempo, pero que hoy quedd démodé.Porque tomar decisiones inteligentes ya no es

decidir con experiencia acumulada. Es decidir desde otro paradigma.
Hoy, decidir con inteligencia requiere un entrenamiento para:

Revisar el sistema desde el cual toman decisiones.
Tolerar la incomodidad de lo no lineal.
Aceptar que ya no lideran sobre certezas, sino sobre hipotesis e incertidumbres.

Las organizaciones que hoy piensan mejor no son las que “saben mas”, sino las que se
atreven a cambiar cOmo saben, osea, la manera en la que saben..Y ahi esta la frontera
real: no entre lo humano y lo artificial, sino entre lo que se puede controlar... y lo que se

puede transformar.Asi es! Los invito a revisar los procesos de aprendizaje y decision.
No se trata de “saber mas”, sino de:

Desaprender lo que ya no sirve.

Incorporar nuevas fuentes (tecnoldgicas, humanas, intuitivas).
Escuchar datos y emociones.

Construir conocimiento de forma mas colaborativa y menos jerarquica.

Hoy no gana quien tiene mas respuestas, sino quien cambia las preguntas.

Porque la clave ya no es saber mas, sino animarse a revisar desde donde y con quién se

o
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quebrar por seguir decidiendo sobre mapas obsoletos. Y los que si ... esos aceleran en

incertidumbre, prueban, fallan, analizan, cambian y mejoran. La rapidez de la adaptacion

es clave.

La triple frontera es el nuevo mapa: ¢Vos donde estas parado/a?

Te dejo aqui una herramienta que te puede ayudar:

Checklist para CEOS en la triple frontera:

Pregunta clave Senal de alerta

¢Tu culturaacompanatu  Implementaciones tecnolégicas que
transformacién digital? no se usan o se rechazan

¢Estas sosteniendo
lideres que operan, pero
no conectan?

Equipos agotados, sin iniciativa ni
compromiso

¢Tu modelo
organizacional permite
tomar decisiones
inteligentes?

Burocracia, cuellos de botella,
decisiones que se revierten todo el
tiempo

Pérdida de talento estratégico,
dificultades de interaccion entre
sectores relevantes por el modelo de
liderazgo.

¢Estas mirando
indicadores... pero
ignorando sintomas?

Accién pragmatica

Involucra a lideres clave desde
el disefio y activa
conversaciones incomodas

Reentrend o roté. El silencio
emocional también cuesta
plata

Mapead el flujo real de
decisiones. No el formal: el real

Suma inteligencia cualitativa.
Lo que no se mide, igual te
impacta
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